ALGEMENE VOORWAARDEN K DENTAL PARTNER IN
SPECIALTIES

ARTIKEL 1. | DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter beginnend, in de navolgende
betekenis gebruikt.

. K Dental: K Dental partner in specialties, de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan Dokter Larijweg 53,

7961NM te Ruinerwold, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 67556094.

. Wederpartij: iedere natuurlijke persoon, althans handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf, dan wel

rechtspersoon, met wie K Dental een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten.
Partijen: K Dental en de Wederpartij gezamenlijk.

. Overeenkomst: iedere tussen Partijen tot stand gekomen overeenkomst in het kader waarvan K Dental zich jegens de

Wederpartij heeft verbonden tot de levering van Producten en/of het verrichten van Werkzaamheden.

Producten: alle in het kader van de Overeenkomst door of namens K Dental aan de Wederpartij te leveren zaken, waaronder,
doch niet uitsluitend, begrepen kunnen zijn, tandheelkundige Apparatuur en instrumenten, genees- en bleekmiddelen,
krukken, stoelen en uiteenlopende verbruiksartikelen voor toepassing in de tandheelkundige praktijk.

Apparatuur: ieder Product dat zichzelf elektronisch aandrijft.

. Werkzaamheden: alle in het kader van de Overeenkomst door of namens K Dental te verrichten werkzaamheden,

waaronder, doch niet uitsluitend, begrepen kunnen zijn, onderhouds- en reparatiewerkzaamheden.
Schriftelijk: communicatie op schrift, communicatie per e-mail of enige andere wijze van communicatie die met het oog op
de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van K Dental en iedere Overeenkomst, ongeacht de wijze
van totstandkoming daarvan.

. De toepasselijkheid van de eventuele inkoop- of andersluidende algemene voorwaarden van de Wederpartij, wordt

uitdrukkelijk van de hand gewezen.

. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken. Indien en

voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene
voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen.

Vernietiging of nietigheid van één of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of Overeenkomst als zodanig,
laat de geldigheid van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling overleg te
treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel mogelijk
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen.

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

1.

Elk aanbod van K Dental, in welke vorm dan ook uitgebracht, is vrijblijvend.

2. Een eerder aanbod van K Dental wordt geacht te zijn herroepen na het uitbrengen van een nieuw aanbod.

3. De Wederpartij kan geen rechten ontlenen aan verschrijvingen, druk-, tel-, en/of zetfouten dan wel andere fouten of

vergissingen die eventueel aanwezig zijn op de website van K Dental of in aanbiedingen, catalogi, order- of
opdrachtbevestigingen of andere uitingen van K Dental.

De Wederpartij kan voorts geen rechten ontlenen aan een aanbod van K Dental dat is gebaseerd op door de Wederpartij
verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

Eventueel door K Dental beschikbaar gestelde monsters, afbeeldingen, beschrijvingen en publicaties dienen slechts tot
indicatie. Geringe afwijkingen tussen monsters, afbeeldingen, beschrijvingen en publicaties en de daadwerkelijk te leveren
Producten, bieden voor de Wederpartij geen grond om de Overeenkomst te ontbinden dan wel schadevergoeding of enige
andere compensatie te vorderen. Als geringe afwijkingen worden aangemerkt, afwijkingen in eigenschappen van de
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Producten, zoals ten aanzien van kleuren, maten en gewichten, welke voor de Wederpartij redelijkerwijs niet bezwarend
zijn en door haar redelijkerwijs dienen te worden geduld.

Een aanbod van K Dental geldt niet automatisch voor vervolgovereenkomsten. Voor zover daarin geen wijzigingen zijn
aangebracht, zijn deze algemene voorwaarden daarentegen wél tevens van toepassing op vervolgovereenkomsten zonder
dat K Dental gehouden is om deze algemene voorwaarden steeds opnieuw aan de Wederpartij ter hand te stellen.

ledere Overeenkomst komt, onverminderd het bepaalde in lid 1, tot stand door aanbod en aanvaarding. Indien de
aanvaarding van de Wederpartij afwijkt van het aanbod van K Dental, komt de Overeenkomst niet conform deze afwijkende
aanvaarding tot stand, tenzij K Dental anders aangeeft. K Dental behoudt zich te allen tijde het recht voor om de
Overeenkomst slechts aan te gaan op basis van ondertekening door de Wederpartij, van een door K Dental ter zake
opgemaakte offerte of order- of opdrachtbevestiging. Voorts is K Dental bevoegd zijn gebondenheid aan langs
elektronische weg gesloten Overeenkomsten afhankelijk te stellen van de Schriftelijke bevestiging van de Overeenkomst
door K Dental.

Indien gelet op de aard of geringe omvang van de door K Dental te leveren prestaties, door K Dental geen offerte of order-
of opdrachtbevestiging wordt opgemaakt, wordt de factuur tevens als zodanige bevestiging beschouwd en wordt de
factuur geacht de inhoud van de Overeenkomst juist en volledig weer te geven.

9. De toepasselijkheid van artikel 6:227b lid 1 van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten.

10.Indien de Wederpartij de Overeenkomst (mede) namens een andere natuurlijke of rechtspersoon sluit, verklaart zij door het

aangaan van de Overeenkomst daartoe bevoegd te zijn. De Wederpartij is naast deze (rechts)persoon hoofdelijk
aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen uit die Overeenkomst.

ARTIKEL 4. | LEVERING VAN PRODUCTEN

1.

De levering van de Producten vindt plaats door aflevering daarvan op het door de Wederpartij opgegeven afleveradres,
tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen.

2. K Dental behoudt zich het recht voor orders in gedeelten te leveren en elk gedeelte afzonderlijk te factureren.

3. Hetrisico van verlies, beschadiging en achteruitgang van de Producten gaat over op de Wederpartij op het moment dat de

Producten door of namens de Wederpartij in ontvangst zijn genomen, ook indien de Producten nog niet zijn gemonteerd,
anderszins verwerkt dan wel gefactureerd. In geval van aflevering op het door de Wederpartij opgegeven afleveradres,
worden de Producten geacht door de Wederpartij in ontvangst te zijn genomen op het moment van overhandiging van de
betreffende zending aan het adres van de Wederpartij, dan wel in geval van brievenbuszendingen, door aflevering in de
brievenbus.

Indien, naar oordeel van K Dental, bij de aflevering van de Producten op het door de Wederpartij opgegeven afleveradres,
blijkt dat de feitelijke aflevering risico’'s met zich meebrengt, bijvoorbeeld omdat derden bij of rondom de plaats van
aflevering werkzaamheden uitvoeren of nog moeten uitvoeren, is K Dental gerechtigd, doch niet verplicht, om de aflevering
achterwege te laten, in welk geval deze omstandigheid voor rekening en risico van de Wederpartij komt, K Dental ter zake
geen enkele aansprakelijkheid aanvaardt en K Dental gerechtigd is de extra kosten in verband met meerdere
afleverpogingen aan de Wederpartij door te berekenen.

Bij overschrijding van de overeengekomen leveringstermijn is de Wederpartij nimmer gerechtigd te weigeren de te leveren
Producten in ontvangst te nemen en/of de overeengekomen prijs te voldoen.

Indien K Dental noodzakelijke kosten maakt welke niet zouden bestaan indien de Wederpartij haar afnameverplichting
jegens K Dental deugdelijk was nagekomen, komen deze kosten aanvullend voor rekening van de Wederpartij.

ARTIKEL 5. | UITVOERING VAN WERKZAAMHEDEN

1.

Voor zover voor de uitvoering van Werkzaamheden redelijkerwijs relevant is, is de Wederpartij tijdig voor de uitvoering
daarvan verantwoordelijk voor het zorgdragen voor:
- een vrij toegankelijke werkplek;
- het metinachtneming van de daarvoor geldende aansluitvoorschriften aanbrengen van alle voor de uitvoering van de
Werkzaamheden benodigde aansluitingen van water, elektriciteit, afvoer, afzuiging, gas, ICT, verlichting en perslucht;
- hetverkrijgen van toegang door K Dental op de overeengekomen tijd en gedurende het overeengekomen tijdsbestek,
tot de plaats van uitvoering van de Werkzaamheden.

2. KDental dient kosteloos gebruik te kunnen maken van alle op de locatie van uitvoering van de Werkzaamheden door hem

in redelijkheid gewenste zaken en voorzieningen.
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3.

Indien de Wederpartij tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen als bedoeld in de voorgaande leden van dit
artikel, is K Dental voor de eventueel daardoor ontstane schade niet aansprakelijk en is K Dental, onverminderd het
bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden, gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten
en eventuele vertragings-/wachturen en/of eventuele overige geleden schade door te berekenen aan de Wederpartij.

In geval bij interne of externe verhuizing van zaken is K Dental slechts aansprakelijk voor eventuele schade in geval die
schade aantoonbaar is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van K Dental.

ARTIKEL 6. | ANNULERING VAN DE OVEREENKOMST

1.

Indien de Overeenkomst door de Wederpartij wordt geannuleerd, dan wel de Overeenkomst ondanks uitdrukkelijke
sommatie tot nakoming van de Overeenkomst, door de Wederpartij niet wordt nagekomen en als gevolg daarvan de
Overeenkomst door K Dental wordt ontbonden, is K Dental gerechtigd een schadevergoeding te vorderen die ten minste
25% van de factuurwaarde inclusief btw bedraagt.

Indien de Wederpartij verzoekt om uitstel van enige overeengekomen en door K Dental te leveren prestatie, dan wel deze
prestatie als gevolg van een aan de Wederpartij toe te rekenen omstandigheid moet worden uitgesteld, is K Dental,
onverminderd het bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden, gerechtigd een vooruitbetaling van 50% van
de factuurwaarde inclusief btw, alsmede een rentevergoeding van 1% per maand over het restbedrag te vorderen, berekend
vanaf de dag waarop de prestatie volgens de Overeenkomst had moeten worden geleverd.

ARTIKEL 7. | TIJDELIJKE VERVANGENDE APPARATUUR EN/OF ONDERDELEN DAARVAN

1.

S.

Hoewel K Dental daartoe niet is verplicht, kan K Dental aan de Wederpartij tijdelijk vervangende Apparatuur en/of
onderdelen daarvan ter beschikking stellen, in welk geval K Dental een gebruiksvergoeding aan de Wederpartij in rekening
kan brengen.

De Wederpartij dient haar medewerking te verlenen aan de Schriftelijke vastlegging van de verbintenis tot
beschikbaarstelling van de vervangende Apparatuur en/of onderdelen daarvan indien K Dental zulks verlangt.

De Wederpartij is gehouden om als een zorgvuldig houder voor de bewaring en het behoud van de vervangende Apparatuur
en/of onderdelen daarvan zorg te dragen. De Wederpartij staat ervoor in dat deze Apparatuur en/of onderdelen adequaat
zijn verzekerd tegen beschadiging en verlies, waaronder diefstal mede begrepen.

Het is de Wederpartij slechts toegestaan de vervangende Apparatuur en/of onderdelen daarvan te gebruiken voor de
doeleinden waarvoor deze haar ter beschikking zijn gesteld. Het gebruik dient voorts te geschieden met inachtneming van
de eventuele aanwijzingen van K Dental. Het is de Wederpartij dan ook niet toegestaan de vervangende Apparatuur en/of
onderdelen daarvan te verhuren of anderszins aan derden ter beschikking te stellen. De vervangende Apparatuur en/of
onderdelen blijven eigendom van K Dental.

De Wederpartij gebruikt de vervangende Apparatuur en/of onderdelen daarvan voor eigen rekening en risico. Voor rekening
van de Wederpartij komen dan ook de kosten in verband met de levering, montage, demontage en terugname van de
vervangende Apparatuur en/of onderdelen. De Wederpartij is aansprakelijk voor de eventuele schade ontstaan aan of als
gevolg van de vervangende Apparatuur en/of onderdelen, waaronder schade door onoordeelkundig gebruik en/of gebruik
in strijd met de voorgaande twee leden van dit artikel.

In geval K Dental een gebruiksvergoeding vordert zoals bedoeld in lid 1, is K Dental slechts gehouden om gebreken van de
vervangende Apparatuur en/of onderdelen daarvan te herstellen of voor vervanging daarvan zorg te dragen, voor rekening
van de Wederpartij.

Eventuele gebreken geven de Wederpartij geen recht op vermindering van de gebruiksvergoeding.

K Dental is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van een gebrek van de vervangende Apparatuur en/of onderdelen
daarvan, tenzij de Wederpartij bewijst dat K Dental bij levering van de vervangende Apparatuur c.q. onderdelen het gebrek
kende of behoorde te kennen. Onder gebrek wordt uitsluitend verstaan het niet voldoen van de vervangende Apparatuur
c.g. onderdelen aan de door de fabrikant daarvan opgeven specificaties. Onder gebrek wordt niet verstaan een staat of
eigenschap van de vervangende Apparatuur c.q. onderdelen waarvan K Dental bij de levering van de vervangende
Apparatuur c.q. onderdelen de aan- of afwezigheid aan de Wederpartij heeft meegedeeld.

Het bepaalde in artikel 15 is onverminderd van toepassing.

10.De Wederpartij is gehouden om de vervangende Apparatuur en/of onderdelen op eerste verzoek van K Dental terug te

leveren of voor terugname beschikbaar te stellen aan K Dental. Indien de Wederpartij verzuimt om binnen tien dagen na
daartoe te zijn gesommeerd, haar verplichtingen als bedoeld in de vorige zin na te komen, dan is de Wederpartij aan K
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Dental zonder nadere ingebrekestelling een direct opeisbare boete verschuldigd ten bedrage van 80% van de nieuwwaarde
van de betreffende Apparatuur c.q. onderdelen, alsmede 5% van de nieuwwaarde daarvan voor elke dag dat de overtreding
voortduurt, onverminderd het recht van K Dental om volledige schadevergoeding en nakoming van de verplichtingen van
de Wederpartij te vorderen.

ARTIKEL 8. | TERMIJNEN

1.

K Dental spant zich in om de eventuele uitvoerings- en (op)leveringstermijnen waartoe hij zich jegens de Wederpartij heeft
verbonden na te komen, echter betreffen deze termijnen nimmer fatale termijnen. Het verzuim van K Dental treedt niet
eerder in dan nadat de Wederpartij K Dental Schriftelijk in gebreke heeft gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke
termijn voor de nakoming is vermeld en K Dental na het verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds met de
nakoming in gebreke is.

K Dental is in ieder geval nooit gebonden aan termijnen die niet meer gerealiseerd kunnen worden ten gevolge van
overmacht zoals bedoeld in artikel 11.

. Indien K Dental voor de uitvoering van de Overeenkomst afhankelijk is van door de Wederpartij te verstrekken gegevens,

vangen uitvoerings- en (op)leveringstermijnen als bedoeld in lid 1 niet eerder aan dan nadat K Dental deze gegevens heeft
ontvangen.

ARTIKEL 9. | ONDERZOEK EN KLACHTEN

1.

3.

De Wederpartij dient op het moment van leveren van de Producten direct te onderzoeken of de aard en de hoeveelheid
daarvan aan de Overeenkomst beantwoorden en de Producten vrij zijn van ten tijde van de levering zichtbare of anderszins
kenbare beschadigingen, fouten, tekortkomingen en/of gebreken. Indien de Wederpartij stelt dat de aard of de hoeveelheid
van de Producten niet aan de Overeenkomst beantwoordt, dan wel de Producten beschadigingen, fouten, tekortkomingen
en/of gebreken kennen, dient zij daarvan op de afleverbon of vervoersdocumenten, etc. vermelding te (laten) maken,
althans daarvan uiterlijk binnen 72 uur na ontvangst van de Producten Schriftelijk mededeling te doen aan K Dental.
Indien de Wederpartij niet tijdig klaagt overeenkomstig het bepaalde in het vorige lid, wordt geacht dat de Producten bij
aflevering aan de Overeenkomst beantwoordden en vloeit er voor K Dental uit een dergelijke klacht van de Wederpartij -
behoudens eventuele garantie als bedoeld in het volgende artikel - geen enkele verplichting voort.

Ook indien de Wederpartij tijdig klaagt, blijft haar verplichting tot tijdige betaling aan K Dental bestaan.

ARTIKEL 10. | GARANTIE

1.

K Dental staat ervoor in dat de Producten ten tijde van de levering vrij zijn van zichtbare of anderszins kenbare
beschadigingen, fouten, tekortkomingen en/of gebreken. Het bepaalde in artikel 9 is daarop van toepassing. \Verdere
garantie op Producten en garantie op Werkzaamheden is uitsluitend van toepassing:

a) op Apparatuur (lid 10 e.v.);

b) op preventieve onderhoudswerkzaamheden buiten de garantietermijn en reparatiewerkzaamheden buiten de

garantietermijn (lid 23 e.v.);

c) op andere Producten dan Apparatuur, indien en voor zover dit uitdrukkelijk en Schriftelijk is overeengekomen.
Een beroep op eventuele garantie dient de Wederpartij binnen acht dagen na ontdekking van het gebrek, althans binnen
acht dagen nadat zij het gebrek redelijkerwijs kon ontdekken, Schriftelijk en gemotiveerd bij K Dental in te dienen, bij
gebreke waarvan er voor K Dental uit een dergelijk beroep van de Wederpartij geen enkele verplichting voortvloeit.
Elke aanspraak op eventuele garantie vervalt indien een gebrek van het Product het gevolg is van een na de levering van
buiten komende oorzaak of een andere niet aan K Dental dan wel zijn toeleverancier toerekenbare omstandigheid.
Daaronder wordt niet-limitatief bedoeld, begrepen, gebreken als gevolg van beschadiging, natuurlijke slijtage, onjuiste of
onoordeelkundige behandeling, onjuist of onoordeelkundig gebruik, gebruik in strijd met de gebruiks- of wettelijke
voorschriften of overige aanwijzingen van of vanwege K Dental, het niet vakkundig en regelmatig (doen) onderhouden en
het aanbrengen van veranderingen aan de Producten, waaronder mede begrepen reparaties van de Producten welke niet
met voorafgaande Schriftelijke instemming van K Dental zijn uitgevoerd.
Voorts is garantie uitgesloten indien de Producten door de Wederpartij zijn (door)verkocht of anderszins zijn overgedragen
aan een derde.

. Garantie is nimmer van toepassing op onderdelen van rubber en glas, lampjes, sensoren, filters, zeefjes, slangen en

roterend instrumentarium.
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6. De Wederpartij stemt ermee in dat K Dental de NAW-gegevens van de Wederpartij aan de fabrikant of toeleverancier van
K Dental verstrekt om zijn verplichtingen uit eventuele garantie jegens de Wederpartij na te kunnen komen.

7. Geneesmiddelen kunnen nimmer worden geretourneerd. Voor het overige kunnen Producten uitsluitend met voorafgaande
Schriftelijke instemming van K Dental worden geretourneerd, waarna gehele of gedeeltelijke terugbetaling of
kwijtschelding uitsluitend plaatsvindt in geval de Producten zich in de originele, onbeschadigde en onbeschreven
verpakking bevinden, zij verzonden zijn in een voor transport geschikte verpakking die deugdelijk is afgesloten en na
terugontvangst door K Dental voor wederverkoop geschikt zijn. Voor Producten met een houdbaarheidsdatum geldt voorts
dat deze na terugontvangst ten minste een jaar houdbaar moeten zijn.

8. De Wederpartij maakt uitsluitend aanspraak op eventuele garantie indien zij haar betalingsverplichtingen jegens K Dental
volledig is nagekomen.

9. Indien en voor zover het bepaalde in de volgende leden van dit artikel afwijkt van het bepaalde in de voorgaande leden van
dit artikel, geldt het bepaalde in de volgende leden van dit artikel.

Garantie op in nieuwstaat geleverde Apparatuur

10.In nieuwstaat door K Dental geleverde Apparatuur rust, onverminderd het bepaalde in het overige van dit artikel, een
garantietermijn van twaalf maanden.

11.Indien K Dental de Apparatuur als bedoeld in het vorige lid binnen 14 dagen na de aflevering formeel oplevert, geldt,
ongeacht de datum waarop de Apparatuur door K Dental is of wordt afgeleverd en/of gefactureerd, als garantie-
ingangsdatum de datum waarop de oplevering Schriftelijk door K Dental is bevestigd. In alle overige gevallen wordt als de
garantie-ingangsdatum aangemerkt de dag waarop de Apparatuur bij de Wederpartij wordt afgeleverd, ongeacht de datum
waarop de Apparatuur wordt gefactureerd.

12.De inhoudelijke dekking van de garantie als bedoeld in lid 10 betreft arbeidsloon, onderdelen en materialen voor zover de
Apparatuur zich binnen Europees Nederland bevindt, voorrijdkosten daarvan uitgesloten.

13.De inhoudelijke dekking van de garantie betreft slechts onderdelen voor zover de Apparatuur zich buiten Europees
Nederland bevindt.

14.De Wederpartij kan jegens K Dental geen rechten ontlenen aan door de fabrikant of overige derden middels folders,
advertenties, gebruiksaanwijzingen of anderszins verstrekte garanties op de door K Dental geleverde Apparatuur met een
verdergaande dekking dan voortvloeit uit de onderhavige leden 10 tot en met 13.

Uitzonderingen op garantie

15.1n aanvulling op het bepaalde in lid 3 vervalt het recht op garantie indien:

- gebruik is gemaakt van poeders en/of vloeistoffen van een ander merk dan die van het merk van de betreffende
Apparatuur;

- gebruik is gemaakt van andere reinigings- en/of desinfectieproducten dan die door de fabrikant of K Dental zijn
voorgeschreven dan wel aanbevolen, waaronder tevens begrepen het gebruik van onjuiste en/of niet voorgeschreven
materialen voor bijvoorbeeld dagelijks en/of preventief onderhoud;

- de door K Dental geleverde instructies voor dagelijks onderhoud niet of niet naar behoren in acht zijn genomen;

- verkleuringen van bekleding, lak of andere uiterlijke veranderingen aan de Apparatuur zijn ontstaan door invlioeden
van buitenaf, doch welke de goede werking van de Apparatuur niet in de weg staan;

- de storing of het gebrek het gevolg is van van buitenkomende oorzaken zoals bijvoorbeeld (een slechte) water- en/of
luchtkwaliteit e.d., van buiten komend onheil waaronder begrepen waterschade, natuurgeweld e.d., een interne of
externe verhuizing of verplaatsing van de Apparatuur, een update en/of upgrade van de Apparatuur of de daarbij
behorende software.

16.K Dental is gerechtigd zijn garantieverplichtingen op te schorten krachtens het bepaalde in artikel 12 terwijl de
garantietermijn niettemin doorloopt.

Garantie op showroomapparatuur

17.0nder showroomapparatuur wordt verstaan Apparatuur die niet eerder in het vrije verkeer is gebracht, doch die door
showroomgebruik niet als nieuwe Apparatuur is aan te merken.

18.K Dental zal in zijn aanbod of order-/opdrachtbevestiging vermelden wanneer Apparatuur wordt aangeboden als
showroomapparatuur, bij gebreke waarvan de Apparatuur in het kader van de onderhavige garantievoorwaarden als in
nieuwstaat door K Dental geleverde Apparatuur wordt aangemerkt.
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19.De garantie op showroomapparatuur is overeenkomstig de garantie voor in nieuwstaat door K Dental geleverde
Apparatuur, met dien verstande dat de garantietermijn negen maanden bedraagt en geen garantie van toepassing is op
onderdelen voor zover de Apparatuur zich buiten Europees Nederland bevindt.

Garantie op occasionapparatuur

20.0nder occasionapparatuur wordt verstaan gebruikte en/of tweedehands Apparatuur die reeds eerder in het vrije verkeer
is gebracht, ongeacht wanneer en door wie, alsmede Apparatuur die door K Dental is gebruikt als demonstratie- of
leenapparatuur.

21.K Dental zal in zijn aanbod of order-/opdrachtbevestiging vermelden wanneer Apparatuur wordt aangeboden als
occasionapparatuur, bij gebreke waarvan de Apparatuur in het kader van de onderhavige garantievoorwaarden als
showroomapparatuur wordt aangemerkt.

22.De garantie op occasionapparatuur is gelijk aan de garantie op in nieuwstaat door K Dental geleverde Apparatuur, met dien
verstande dat de garantietermijn drie maanden bedraagt, de inhoudelijke dekking slechts arbeidsloon betreft en geen
garantie van toepassing is op onderdelen voor zover de Apparatuur zich buiten Europees Nederland bevindt.

Garantie op preventieve onderhoudswerkzaamheden buiten de garantietermijn en reparatiewerkzaamheden buiten de garantietermijn

23.0nder preventief onderhoud wordt verstaan een periodieke controle van de staat waarin de Apparatuur zich bevindt,
alsmede een functionele periodieke controle hiervan, het schoonmaken en afstellen van de Apparatuur, alsook het
preventief vervangen van slijtagegevoelige onderdelen.

24.0nder reparatiewerkzaamheden wordt verstaan het opsporen van gebreken in de Apparatuur, het verhelpen van dergelijke
gebreken en het waar nodig vervangen van gebrekkige onderdelen van de Apparatuur.

25.De garantie op preventieve onderhoudswerkzaamheden buiten de garantietermijn en reparatiewerkzaamheden buiten de
garantietermijn, bedraagt drie maanden en dekt slechts eventueel te vervangen onderdelen.

26.Lid 15 en 16 zijn onverminderd van toepassing.

Verzendingen van te repareren Apparatuur

27.De verzendkosten van Apparatuur die voor reparatie naar K Dental wordt verzonden, zijn voor rekening van de Wederpartij.

28.K Dental is niet aansprakelijk voor de omstandigheid dat de Apparatuur welke door de Wederpartij ter reparatie is
verzonden, niet door hem wordt ontvangen.

29.K Dental is gerechtigd om de verzendkosten van de retourzending van de gerepareerde Apparatuur aan de Wederpartij in
rekening te brengen.

Overige bepaling omtrent garantie

30.Indien de Wederpartij naar redelijk oordeel van K Dental ten onrechte een beroep doet op enige garantie jegens K Dental,
dan is K Dental gerechtigd de hieruit voortvloeiende kosten ter zake arbeidsloon, onderdelen en materialen tegen de
gebruikelijke door hem daarvoor gehanteerde tarieven aan de Wederpartij in rekening te brengen.

ARTIKEL 11.| OVERMACHT

1. K Dental is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor zolang hij daartoe
gehinderd wordt door een omstandigheid die hem krachtens de wet, een rechtshandeling of in het maatschappelijk verkeer
geldende opvattingen niet kan worden toegerekend. Onder overmacht wordt, naast hetgeen daaromtrent wordt verstaan
in de wet en jurisprudentie, begrepen alle omstandigheden en alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien,
waarop K Dental redelijkerwijs geen invloed heeft, waaronder begrepen maar niet beperkt tot oorlog, oorlogsgevaar,
mobilisatie, oproer, (werk)stakingen of uitsluitingen, brand, overstroming, ziekte en/of ongeval van zijn personeel,
bedrijfsonderbrekingen en verminderde Productie, een tekort aan grondstoffen of verpakkingsmaterialen,
transportvertraging, rechterlijk ingrijpen, importbeperkingen of andere van overheidswege opgelegde beperkende
maatregelen, alsmede elke andere verhinderende omstandigheid die niet uitsluitend afhangt van de wil van K Dental, zoals
fouten of tekortkomingen van door K Dental ingeschakelde derden.

2. Indien en voor zover de overmachtsituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk maakt dan wel de
overmachtssituatie langer dan zes maanden voortduurt of zal voortduren, zijn Partijen gerechtigd de Overeenkomst met
onmiddellijke ingang te ontbinden.

3. Indien K Dental bij het intreden van de overmachtsituatie reeds gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan, of nog
slechts gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen, is hij gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte, respectievelijk
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uitvoerbare gedeelte van de Overeenkomst afzonderlijk te factureren als ware er sprake van een zelfstandige
Overeenkomst.

4. Schade als gevolg van overmacht komt, onverminderd toepassing van het vorige lid, nimmer voor vergoeding in

aanmerking.

ARTIKEL 12. | OPSCHORTING EN ONTBINDING

1.

K Dental is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen, bevoegd de uitvoering van de
Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien en voor
zover de Wederpartij haar verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, dan wel na het sluiten
van de Overeenkomst K Dental ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Wederpartij haar
verplichtingen niet zal nakomen.

In geval van liquidatie, faillissement, toepasselijkheid van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen op, of (voorlopige)
surseance van betaling van de Wederpartij, alsook in geval enig beslag op haar goederen is gelegd dan wel zij anderszins
niet vrijelijk over haar vermogen kan beschikken, is K Dental gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te
ontbinden, voor zover de Wederpartij niet reeds genoegzame zekerheid voor de door haar aan K Dental verschuldigde en
nog verschuldigd wordende betalingen heeft gesteld.

. Voorts is K Dental gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden indien en voor zover zich omstandigheden voordoen welke

van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding daarvan in redelijkheid
niet van hem kan worden gevergd.

Voor zover de opschorting of ontbinding van de Overeenkomst haar kan worden toegerekend, is de Wederpartij verplicht
de schade die K Dental ten gevolge van de opschorting of ontbinding van de Overeenkomst lijdt, te vergoeden. In elk geval
laat opschorting en/of ontbinding van de Overeenkomst de betalingsverplichtingen van de Wederpartij ten aanzien van
reeds geleverde prestaties onverlet.

Indien K Dental de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle vorderingen op de Wederpartij terstond
opeisbaar.

ARTIKEL 13. | PRIJZEN EN BIJKOMENDE KOSTEN

1.

Indien Partijen de prijs niet uitdrukkelijk zijn overeengekomen, zal K Dental de Wederpartij factureren aan de hand van de
op het moment van totstandkoming van de Overeenkomst door K Dental voor de betreffende prestaties gehanteerde
tarieven.

2. Alle door K Dental vermelde prijzen zijn exclusief btw.

3. K Dental is gerechtigd prijsstijgingen van kostprijsbepalende factoren, zoals ten aanzien van grondstoffen, materialen

wisselkoersen, lonen en/of overheidsmaatregelen, die zich na totstandkoming van de Overeenkomst openbaren aan de
Wederpartij door te berekenen, met dien verstande dat indien de oorspronkelijke overeengekomen prijs daardoor met meer
dan 10% wordt overschreden, de Wederpartij gerechtigd is de Overeenkomst te annuleren.

In geval een bestelling van Producten minder dan € 500,- (excl. btw) bedraagt of in geval bezorging buiten Nederland
plaatsvindt, is K Dental gerechtigd bezorgkosten aan de Wederpartij in rekening te brengen.

In een voorkomend geval is K Dental gerechtigd de kosten van montage, installatie en/of het geven van instructies aan de
Wederpartij door te berekenen volgens de gebruikelijke daarvoor door K Dental gehanteerde tarieven.

ARTIKEL 14. | BETALINGEN

1.

Behoudens voor zover ter zake reeds uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, is K Dental gerechtigd gehele
of gedeeltelijke vooruitbetaling te vorderen, in welk geval K Dental niet eerder gehouden is verder uitvoering aan de
Overeenkomst te geven dan nadat de vooruitbetaling door K Dental is ontvangen.

Betalingen dienen te geschieden middels overboeking, binnen de op de betreffende factuur vermelde termijn en op de voor
het overige op de betreffende factuur aangewezen wijze. K Dental hanteert een standaardbetalingstermijn van 14 dagen
na factuurdatum, maar kan daarvan in individuele gevallen afwijken, zoals in geval van een vooruitbetaling.

De Wederpartij is nimmer gerechtigd haar eventuele vorderingen jegens K Dental te verrekenen met de vorderingen die K
Dental op de Wederpartij heeft. Voorts komt de Wederpartij nimmer de bevoegdheid toe haar betalingsverplichtingen op
te schorten, waaronder nadrukkelijk begrepen (reparatie)facturen van derden.

K Dental is te allen tijde gerechtigd om tegen contante betaling (op) te leveren, alsook gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling
of zekerheidsstelling te vorderen.
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5.

K Dental heeft het recht de door Wederpartij gedane betalingen te laten strekken in de eerste plaats in mindering van de
kosten, waaronder mede begrepen de kosten van sommaties en aanmaningen, vervolgens in mindering van de
opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende rente, te beginnen met de langst
openstaande factuur.

Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Wederpartij van rechtswege in. Vanaf de dag dat het
verzuim van de Wederpartij intreedt, is de Wederpartij over het openstaande bedrag een rente verschuldigd van 1% per
maand, waarbij een gedeelte van een maand als volledige maand wordt aangemerkt. In geval de wettelijke handelsrente
hoger is dan de hier bedoelde contractuele rente, is de Wederpartij de wettelijke handelsrente verschuldigd.

. Alle kosten, waaronder gerechtelijke, buitengerechtelijke en executiekosten, gemaakt ter verkrijging van de door de

Wederpartij verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de Wederpartij. Vanaf de dag dat het verzuim van de
Wederpartij intreedt, is K Dental gerechtigd de vordering ter incasso uit te besteden. De buitengerechtelijke incassokosten
bedragen 15% van de hoofdsom met een minimum van € 250,- per vordering.

ARTIKEL 15. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING

1.

In geval van toerekenbare tekortkomingen van K Dental in de nakoming van de Overeenkomst, is de Wederpartij verplicht
K Dental in de gelegenheid te stellen om binnen een redelijke termijn van ten minste een maand de overeengekomen
prestatie alsnog te verrichten. In geval K Dental de overeengekomen prestatie alsnog deugdelijk verricht, is K Dental
nimmer gehouden tot schadevergoeding van welke aard dan ook.

De Wederpartij draagt de schade veroorzaakt door onjuistheden of onvolledigheden in de door of namens de Wederpartij,
op welke wijze dan ook, verstrekte gegevens, zoals wat betreft gegevens omtrent maatvoering, opstelling, praktijkindeling,
bestekgegevens, reeds aanwezige Apparatuur en dergelijke.

K Dental draagt nimmer het risico van de selectie, de compatibiliteit, het gebruik en de al dan niet gecombineerde
toepassing in haar onderneming van Apparatuur, programmatuur, websites, databestanden en alle daarmee
samenhangende zaken.

Bij de levering van een digitaal systeem is K Dental nimmer aansprakelijk voor de overdracht van gegevens naar het door K
Dental geleverde systeem, noch voor enige communicatie tussen dat systeem en reeds aanwezige of nog aan te schaffen
systemen. Voorts is K Dental niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door het verloren gaan, vernietiging of verminking
van digitaal opgeslagen gegevens en door of in verband met onvolkomenheden ten aanzien van netwerk, het datasysteem,
de dataopslag, back-up, datacapaciteit, vertragingen in het netwerk van de Wederpartij, ontoereikend systeembeheer en
dergelijke.

K Dental is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede begrepen geleden verlies, gederfde winst,
gemiste besparingen, schade als gevolg van aanspraken van afnemers of patiénten van de Wederpartij, vertragingsschade
en schade als gevolg van bedrijfsstagnatie.

Mocht K Dental aansprakelijk zijn voor enige schade, dan heeft K Dental te allen tijde het recht deze schade te herstellen.
De Wederpartij dient K Dental hiertoe in de gelegenheid te stellen, bij gebreke waarvan elke aansprakelijkheid van K Dental
ter zake vervalt.

K Dental is nimmer aansprakelijk voor schade die in het kader van de wettelijke regeling van de Productenaansprakelijkheid,
rust op de fabrikant of importeur van de Producten.

VVoorwaarde voor het recht op schadevergoeding is steeds dat de Wederpartij K Dental onverwijld Schriftelijk mededeling
doet van de tekortkoming van K Dental en de daaruit voortvloeiende schade.

Elke aansprakelijkheid van K Dental, uit welke hoofde dan ook, is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door
de aansprakelijkheidsverzekering van K Dental daadwerkelijk wordt uitgekeerd. Indien de verzekeraar niet tot uitkering
overgaat, de schade niet door de verzekering wordt gedekt dan wel K Dental niet verzekerd is, is de aansprakelijkheid van
K Dental beperkt tot ten hoogste 50% van het door K Dental aan de Wederpartij gefactureerde en door Wederpartij aan K
Dental betaalde bedrag exclusief btw voor het geleverde Product of de verleende dienst waarop de aansprakelijkheid van
K Dental betrekking heeft, met een absoluut maximum van € 5.000,-

10.0nverminderd de vervaltermijnen als bedoeld in artikel 9 en 10, bedraagt de verjaringstermijn van alle rechtsvorderingen

jegens K Dental één jaar na de dag waarop het schadeveroorzakende feit zich voor het eerst heeft voorgedaan.

11.De Wederpartij vrijwaart K Dental van alle aanspraken van derden die verband houden met de Overeenkomst en de

uitvoering daarvan door of namens K Dental.
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12.De aansprakelijkheidsbeperkingen uit deze algemene voorwaarden gelden niet indien en voor zover de schade is

veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van K Dental of zijn leidinggevende ondergeschikten.

13.Alle in deze algemene voorwaarden bedongen beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden tevens ten

behoeve van alle (rechts)personen waarvan K Dental zich in verband met de uitvoering van de Overeenkomst bedient.

ARTIKEL 16. | EIGENDOMSVYOORBEHOUD

1.

Alle door K Dental aan de Wederpartij verkochte en geleverde Producten blijven zijn eigendom totdat de Wederpartij alle
vorderingen die K Dental op de Wederpartij heeft of zal krijgen, waaronder ten minste begrepen de vorderingen als bedoeld
in artikel 3:92 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek, volledig heeft voldaan.

. De Wederpartij geeft reeds bij voorbaat onvoorwaardelijke toestemming aan K Dental of door K Dental aangewezen derden

om al die plaatsen te betreden waar de Producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust zich bevinden. K Dental is bij
verzuim van de Wederpartij gerechtigd de hier bedoelde Producten terug te (doen) nemen. Alle hiermee in verband staande
redelijke kosten komen voor rekening van de Wederpartij.

ARTIKEL 17. | INTELLECTUELE EIGENDOM

1.

K Dental behoudt zich het auteursrecht en alle overige rechten van intellectuele eigendom voor op de door hem
opgemaakte offertes, werk-, bouw- en leidingtekeningen, indelingsschetsen en alle eventuele overige op de Overeenkomst
en de uitvoering daarvan betrekking hebbende documentatie of andere Schriftelijke stukken.

Het is de Wederpartij uitsluitend toegestaan de goederen als bedoeld in het vorige lid te gebruiken voor de doeleinden
waarvoor deze haar ter beschikking zijn gesteld c.q. waarin de Overeenkomst voorziet, bij gebreke waarvan de Wederpartij
aan K Dental een direct opeisbare boete is verschuldigd van € 5000, - (excl. btw), alsmede € 500,- (excl. btw) voor elke dag
dat de overtreding voortduurt. Het vorenstaande laat onverlet het recht van K Dental om volledige schadevergoeding en
onmiddellijke ongedaanmaking van de inbreuk te vorderen.

ARTIKEL 18. | SLOTBEPALINGEN

1.

Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.

Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich optimaal hebben ingespannen het geschil in
onderling overleg te beslechten.

Uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement van de rechtbank Noord-Nederland wordt in eerste aanleg
aangewezen om van eventuele gerechtelijke geschillen tussen Partijen kennis te nemen, onverminderd het recht van K
Dental een andere volgens de wet bevoegde rechter aan te wijzen.

Indien deze algemene voorwaarden in meerdere talen beschikbaar zijn, is de Nederlandstalige versie daarvan steeds
bepalend voor de uitleg van de daarin opgenomen bedingen.
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